Panduan Toko
SatuNusa

Jualan masakan rumahan ke teman-teman Indonesia di New York,
langkah demi langkah.




1- MULAI PANDUAN TOKO SATUNUSA

Masuk sebagai Toko

Satu akun bisa dipakai untuk belanja dan jualan. Kalau tokomu sudah
kami buatkan, cukup masuk pakai nomor HP yang kamu kirim ke
admin.

o Buka satunusa.co.id, ketuk Masuk, isi nomor HP, lalu ketuk

Masukkan kode 6 angka dari SMS.

Buka Akun, lalu di Pakai SatuNusa sebagai pilih Toko. Tampilan
berubah jadi menu toko.

Belum punya toko? Centang ketentuan lalu ketuk (el b Y. isi
nama lapak dan jam buka.

Pakai SatuNusa sebagai

Toko Mitra Nusa Admin

Pilih Toko di halaman Akun

Supaya gampang, pasang SatuNusa di layar HP: iPhone lewat Safari, Share,
Add to Home Screen. Android lewat Chrome, titik tiga, Add to home screen.



2 - HALAMAN MENU PANDUAN TOKO SATUNUSA

Rapikan etalasemu

Ini halaman utama tokomu. Semua menu ada di sini.

0 Ketuk Ubah banner untuk mengganti foto besar di atas. Pakai foto
masakan andalanmu.

e Saklar hijau di tiap menu = tersedia. Geser kalau menu itu habis hari
ini.

e Ketuk (BRI D untuk memasang menu baru.
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3 - TAMBAH MENU PANDUAN TOKO SATUNUSA
Pasang menu andalan

a Ketuk Foto, pilih foto yang terang dan jelas. Bisa dirapikan langsung di
HP.

Isi Nama produk, kategori, Harga (USD), dan Porsi.
Tulis Keterangan: isi, tingkat pedas, dan alergen (kacang, udang, susu).

Isi Stok per hari supaya otomatis "habis" kalau sudah terjual semua.
Kosongkan kalau tidak dibatasi.

¢ Tambah menu 4+

Nama produk

©

Foto

Makanan ~

Harga (USD) Porsi

Keterangan

Stok per hari

|_‘ Bisa dikirim paket



4 - PESANAN MASUK PANDUAN TOKO SATUNUSA

Terima sampai selesai

Ada bunyi notifikasi tiap pesanan baru. Pembeli datang mengamabil
sesuai jam janjian dan membayar langsung ke kamu (tunai atau Zelle).

n Buka Pesanan, ketuk pesanan baru, lalu .

o Setelah siap, ketuk @SETRCIE NN o1,

Saat pembeli datang, minta kode ambil 4 angka dari HP-nya,

masukkan, lalu ketuk (D

Pesanan #3107 Baru Pesanan #3107 Disiapkan
1x Sambal Bawang $12.00 1x Sambal Bawang $12.00
Ambil Sabtu, 11.00 Ambil Sabtu, 11.00

Terima pesanan

1. Pesanan baru

Masukkan kode ambil

Siap diambil pembeli

2. Sedang disiapkan

Siap diambil
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S

3. Contoh tampilan. Kode hanya ada di HP pembeli.



5 - PRE-ORDER PANDUAN TOKO SATUNUSA

Buka PO

Cocok untuk kue Lebaran, kue Natal, atau masakan yang dimasak
sekali seminggu.

a Dari Pesanan, buka Pre-orders (PO), lalu isi Nama PO dan keterangan.

Tentukan PO tutup tanggal dan Diambil tanggal, lengkap dengan
jamnya.

Isi Kuota total kalau porsinya terbatas. PO tutup sendiri saat kuota

habis.
< PO batch +
Buka PO baru
Nama PO
Keterangan (opsional)
PO tutup tanggal Jam
mm/dd/yyyy | 09:00 PM ®
Diambil tanggal Jam
mm/dd/yyyy B 12:00 PM ®

Kuota total (kosong = tanpa batas)



6 - PROMO PANDUAN TOKO SATUNUSA
Pasang promo diskon

a Pilih jenis promo: diskon menu, diskon total belanja, beli 1 gratis 1,
paket hemat, atau beli banyak lebih murah.

e Pilih Menu yang ikut. Banner promo dibuat otomatis untuk beranda
dan untuk dibagikan.

e Setelah promo aktif, ketuk Kirim ke pengikut supaya pengikut tokomu
dapat kabar.

< Diskon menu

+

Semua menu

Diskon

20%

Pratinjau banner di beranda dan saat dibagikan

Menu yang ikut

Diskon per menu Diskon sama semua

(] Sambal Bawang $12.00

O

Sambal Terasi $12.00



7 - BAGIKAN PANDUAN TOKO SATUNUSA

Bagikan ke grup WhatsApp

Setiap menu punya flyer, dan tokomu punya poster QR. Semuanya
dibuat otomatis.

a Buka Menu tools, lalu Flyer.

o Ketuk (R ey D untuk langsung kirim ke WhatsApp, atau Unduh untuk
disimpan.

e Tempel poster QR di gereja atau komunitas. Orang tinggal pindai
untuk pesan.
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Sambal B
Sambal Bawang Syt

Cabai dan bawang merah
Cabai dan bawang merah goreng, gurih pedas. Botol $960 goreng, gurih pedas
150 g. $9.60 <o

Scan, pesan,
tinggal ambil

Antar rasa, obati rindu. satunusa.co.id

Dapatkan Diskon 20%

Hanya di SatuNusa, s.d. 24 Okt. Scan untuk pesan.
satunusa.co.id




8 - BANTUAN PANDUAN TOKO SATUNUSA

Supaya laris

Balas chat cepat. Pembeli lebih yakin pesan kalau pertanyaannya cepat
dijawab.

Perbarui stok tiap hari. Geser saklar menu yang habis, supaya tidak ada
pesanan yang harus dibatalkan.

Selalu minta kode ambil. Kode 4 angka memastikan pesanan diambil orang
yang benar.

Foto yang terang. Menu dengan foto jelas jauh lebih sering dipesan.

Butuh bantuan? Buka satunusa.co.id/bantuan atau chat admin lewat
tombol WhatsApp di satunusa.co.id/gabung.

Gambar di halaman sampul adalah ilustrasi. Layar di panduan ini diambil dari app SatuNusa, kecuali
contoh tampilan pesanan di langkah 4.



